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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») регулирует порядок сбора, хранения, использования и защиты персональных данных пользователей сайта skripster.ru (далее — «Сайт»).
Оператором персональных данных является Общество с ограниченной ответственностью «БКТВ Групп» (ИНН 2634113872 , ОГРН 1242600008177), далее — «Оператор».
Использование Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки персональных данных. В случае несогласия с условиями Политики пользователь должен воздержаться от использования Сайта.
Настоящая Политика разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

2. Какие данные мы собираем
При заполнении формы заявки на Сайте Оператор собирает следующие персональные данные:
1. имя пользователя;
1. контактные данные: номер телефона или имя пользователя в мессенджере Telegram;
1. описание задачи или запроса, добровольно указанное пользователем;
1. технические данные: IP-адрес, дата и время отправки заявки.
Оператор не собирает специальные категории персональных данных (расовое происхождение, политические взгляды, религиозные убеждения, состояние здоровья и пр.).

3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные пользователей обрабатываются исключительно в следующих целях:
1. обработка входящих заявок и обращений пользователей;
1. установление связи с пользователем для уточнения деталей запроса и предоставления коммерческого предложения;
1. выполнение обязательств перед пользователем в рамках договорных отношений;
1. улучшение качества обслуживания.

4. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется на основании:
1. согласия субъекта персональных данных (ст. 6, ч. 1, п. 1 Федерального закона № 152-ФЗ);
1. необходимости исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных (ст. 6, ч. 1, п. 5 Федерального закона № 152-ФЗ).
Нажимая кнопку «Отправить заявку», пользователь даёт согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с настоящей Политикой.

5. Порядок хранения и защиты данных
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных пользователей от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
Персональные данные хранятся только в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, но не более 3 (трёх) лет с момента получения, если иной срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации или договором.
После достижения целей обработки персональные данные уничтожаются или обезличиваются.

6. Передача данных третьим лицам
Оператор не передаёт персональные данные пользователей третьим лицам, за исключением следующих случаев:
1. пользователь дал явное согласие на такую передачу;
1. передача необходима для исполнения договора с пользователем;
1. передача предусмотрена законодательством Российской Федерации.
Оператор не продаёт персональные данные пользователей третьим лицам.
Для доставки уведомлений о заявках используется сервис Telegram (Telegram Messenger Inc.). При использовании данного сервиса обработка данных может осуществляться в соответствии с политикой конфиденциальности Telegram.

7. Права пользователей
В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ пользователь имеет право:
1. получить информацию об обработке его персональных данных;
1. потребовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных;
1. отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время;
1. обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в судебном порядке.
Для реализации своих прав пользователь может направить письменный запрос по электронной почте: hi@skripster.ru 
Оператор обязуется рассмотреть обращение в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента его получения.

8. Файлы cookie
Сайт может использовать файлы cookie — небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве пользователя, — исключительно в технических целях для обеспечения корректной работы Сайта.
Пользователь вправе отключить использование файлов cookie в настройках браузера. Отключение cookie может повлиять на работу отдельных функций Сайта.
Оператор не использует cookie для отслеживания пользователей в рекламных целях.

9. Изменение Политики конфиденциальности
Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте.
Пользователю рекомендуется периодически знакомиться с актуальной версией Политики. Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает согласие пользователя с новой редакцией Политики.

10. Контактная информация
По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, пользователь может обратиться к Оператору:
1. Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «БКТВ Групп»
1. ИНН: 2634113872
1. ОГРН: 1242600008177
1. Email: hi@skripster.ru
1. Телефон: +7 993 588-71-41
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